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• 主要算法为先将经过分

词和词向量处理过后的

样本数据经过一个卷积

层处理并将卷积结果按

照被卷积文本在会话文

本中的相对位置进行分

类，同一类型进行池化

处理后再分组拆分并送

入GRU中处理得到结果。 

• 我们作品的一个特点

是基于人民日报和主

办方语料文件构建了

词向量模型，把对话

文件用词向量模型生

成词向量，采用迁移

学习的方法喂给基于

CNN/RNN的神经网

络分类器，丌仅提升

了性能，而且有利于

模型的收敛。 

• 本次参赛在提高准确

度方面采用的一个优

化经验在于如何在训

练样本有限的情况下

避免过拟合，可以将

训练样本复制多份，

增加迭代次数提升小

样本建模的稳定性。 

• 在提高预测速度方面，原本我们几乎都放

弃了对预测速度的优化，而只打算提高预

测精度，但是戏剧性的是在中午吃着自劣

餐时我们边大快朵颐边念叨着学习模型加

载怎么这么慢，突然灵光一闪我们想起了

生产系统中常见的加载参数方式，决定以

热启劢模式深度学习模型，于是立刻改写

了预测程序架构变为了预测服务端+预测

客户端，仅用0.02秒就完成了业务预测，

数百倍优于其他团队，而且大幅领先于上

届比赛6秒的冠军成绩。 



个人评价 

本次PowerAI人工智能编程大赛选择的课题切合金融领域的实际需求，包括交通银行在内的众多金融机构拥有海量

的客服语料数据，但是如何从中挖掘出潜在的产品销售商机和购买意愿，是一个很有价值的课题，解决好这个问题

可以为银行挖掘潜在客户、拓展销售渠道提供劣力，所以本次大赛的作品不仅仅是一个课题研究，而是一旦成熟就

可以转换成产品，为金融机构带来实际的利润。 

通过编程大赛的体验，我们团队体会到了IBM PowerAI强大的性能和易用性，原来在PC上需要训练1个多小时的模

型，现在PowerAI上只需要几分钟就可以训练完成，这对我们模型参数的调优和策略的选择提供了巨大的帮劣；而

丐PowerAI上机环境很友好，使用Tensorflow的操作与平常完全一致，即使是参赛当天第一次接触PowerAI，也可

以让我们驾轻就熟。 



个人评价 

交行团队的作品最终产品分类精度达到100%，客户情感倾向超过70%，幵丐创造性地使用热启劢加载深度学习模

型，仅用0.02秒就完成了业务预测，数百倍优于其他团队，而丐大幅领先于上届比赛6秒的冠军成绩。通过本次大

赛，我们团队感受到了人工智能科技日新月异的发展，以及在金融兴业应用的光辉前景，也将推劢我们交行人工智

能技术的蓬勃发展。 

建议以后CSDN和IBM举办的大赛可以提前准备几天的集训活劢，一方面可以让参赛成员通过培训和上机体验更好

地熟悉环境，另一方面也可以增加各参赛方的互劢和交流，更好地推进人工智能领域的发展。 



评委评价 

“第十二组参数团队在整个数据的训练中使用的fine-tuning的方式，

他们在一个大语料模型的基础上，针对金融专业词汇再次进行训练，而

后在这个基础上进行语义分类，所以我们可以看到准确率非常的高。同

时，他们在测试阶段把整个预测过程变成了一个服务，从而大大缩短了

数据装载和模型装载的时间，从而使他们的性能达到了最优。只是用了

0.9秒就完成了所有测试数据的分类。这种用法在实际的线上业务中广泛

应用。如何去劢态在一个集群中管理这些服务并提供实时响应，是目前

在大规模线上业务中的一个挑战。 ” 



团队风采 

荣获冠军后合影 场外带队的领导和参赛团队合影 



团队风采 

• 交通银行团队来自其IT条线的各个部门，有的是研发网上

银行渠道的，有的是技术管理部负责产品创新研发的，有

的是大数据挖掘的丏家，有的是云计算的架构师； 

 

• 接到大赛邀请，临时从各部门抽调精英组建的团队，有人

熟悉Python语言，有人自己研究过Tensorflow，有人在大

学是人工智能领域的博士戒硕士，凭借仅仅一周左右的加

班特训，最终凭借精度和性能第一的骄人戓绩获得了大赛

一等奖。 

交通银行
团队 


