
 

 
 

优势 

• 提高 CRM 实施绩效 

• 真正了解并预测当前客户

和潜在客户的需求 

• 与重要客户强化合作关系 

• 更好地响应客户需求 

 

 优质数据是决定能否成功实施公司客户关系管理 (CRM) 的一个最重要因素。无论您的组

织是使用客户数据集成 (CDI) 技术或更传统的 CRM 应用程序，对于提供单一客户视图、

改善客户服务和进一步简化多渠道销售和营销来说，数据质量都是至关重要的。由于 
CRM/CDI 对组织中能够使用系统开展业务的每位员工（从销售队伍和客服中心人员到管

理级人员和营销队伍）来说都十分重要，因此他们都必须能够依赖系统所包含数据的

质量。如果对货币和 CRM 信息的质量缺乏信任，则这些系统将会停用并最终失败。保

证高质量数据的唯一方法是使用 CRM 系统来支持端到端数据质量管理的整个实施

流程。 
 
只有在其核心 CRM 系统或 CDI 方案中使用高质量、准确和及时的数据，才能真正使企

业实现了解和预测现有和潜在客户的需求。好的 CRM 系统可以生成强大的客户关系，

并最终带来更大和可持续性更高的利润。 
 

 
图 1：基于高度直观的拖放式用户界面，Informatica Data Quality 的设计专家们帮助非技术型用户轻松构

建综合、定制型数据质量规则与计划。 
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确保数据质量 
 
数据质量对大型或小型企业来说都是

一个日益严重的问题。同时，也是所

有数据集成方案的关键所在。在数据

仓库、客户关系管理、企业资源计划

或业务分析应用程序中有效利用数据

之前，需要对数据进行分析和清洗。

为确保高质量数据是持续的，组织需

要运用持续的数据清洗流程和程序，

并随时监控和跟踪数据质量水平。否

则，质量差的数据将会导致成本增

加、供应链中断并降低客户关系管理

的质量。此外，缺陷数据还会妨碍企

业为满足合规性要求作出决策和做出

努力。 
 
成功解决数据质量问题的关键是使企

业专业人员都集中参与质量流程。

Informatica Data Explorer 和  Informatica 
Data Quality 是两款独特的、易于使用

的数据质量软件产品，专为更好地消

除 IT 部门和业务部门之间的隔阂而设

计，并满足他们能够控制企业范围内

数据质量流程的所有需求，从而降低

成本、增加收入和改善企业决策。 
 

数据质量管理流程 
确保数据质量的第一步是全面了解源

系统中的所有数据。 Informatica Data 
Explorer 是一款取得突破性进展的软

件，可以将强大且易于使用的数据探

查和映射功能置于业务和需要它们的 
IT 专业人员的掌控之下。 
 
借助从数据探查流程收集的信息，

Informatica Data Explorer 可构建其中不包

含任何多余冗余的规范化数据模型。

然后，将该模型用作移动到固定目标

的暂存区或用作运营数据存储区。一 

旦探查到数据源，数据质量流程的下

一阶段将使用探查分析来设计和自动

化数据清洗策略。这就是  Informatica 
Data Quality 的优势。 
 
Informatica Data Quality 通过其迭代的数

据质量管理流程和强大的报告功能来

支持持续的数据质量改善。该产品能

使用户快速和方便地为自动化数据质

量分析、验证、更正和监控开发自定

义的规则集。 
 

完整的解决方案 
 
Informatica Data Quality 和 Informatica Data 
Explorer 组合为组织成功规划和执行一

次性或持续性数据质量方案提供最完

整的平台。Informatica Data Explorer 能帮

助进行深入的前期调查并探查多个数

据源，而 Informatica Data Quality 是一个

能使业务分析人员在整个企业范围内

设计、管理和部署数据质量流程的完

整平台。将上述两种一流产品结合在

一起，便可为相关的 IT 和业务专业人

员提供一种最好的沟通方法。 
 
Informatica 拥有市场上可用的最全面的

数据质量解决方案。我们的 Informatica 
Data Explorer 和 Informatica Data Quality 产
品提供了启动和管理数据质量项目所

需的所有功能，从预先探查和调查多

个数据源到清洗、重复数据删除、监

控、验证和整合所有企业数据。 
 
Informatica Data Quality 产品 
• Informatica Data Quality：企业数据

质量管理套件 
• Informatica Data Explorer：企业数据

探查套件 

 

CRM 的优势 
数据质量已经成为公司实施  CDI 和 
CRM 所面临的一项最重要挑战。从一

开始就正确地了解数据质量，便可以

减少导致项目失败的各种原因。要取

得成功，任何 CRM 或 CDI 项目都必须

在其核心流程中实施数据质量和增强

项目。Informatica 的数据质量解决方案

提供了一种可降低质量数据发现和清

洗的革命性方法，使企业用户能够从

计划到实施全程维护流程控制。 
 
 
关于 Informatica 
 
Informatica 公司（纳斯达克代码：

INFA）是全球领先的企业数据平台 
(Data Platform) 解决方案提供商。通过

将及时、相关和可靠的数据视为最高

业务依据，组织可在当今全球信息经

济中获得竞争优势。全球已有超过 
3,900 家企业依赖 Informatica 存取、集

成并信任其位于传统系统、备份设备

及因特网云中的信息资产。 
 
欲了解更多信息，请致电 +86 010 5879 
3366，或登陆  Informatica 公司网站：

www.informatica.com.cn。 
 
 

 


