
概述
ARCHIVA 专业从事企业客户数字文件的

储存和管理，为约 500 家中型企业和大型

企业提供服务。该公司于 2003 年在意大利

维罗纳附近成立，现有员工 90 名，年收入

约 1000 万欧元。

挑战
维持客户的信任是 ARCHIVA 业务成功的

关键。该公司平均每天接收 40,000 个客

户文件，同时必须确保这些敏感信息得到有

效传送、储存和管理，而且必须达到严格的

安全标准。

客户采 用  F T P（文件 传 送 协议）向  
A R C H I VA  发 送 文 档文件；然 后， 

ARCHIVA 对文件分门别类并储存在 

数据库中，客户具有对该数据库的自定义安

全访问权限。

“随着多个 FTP 服务在不同的操作系统

上运行，越来越难以确保快速、可靠的文

件传送和访问，”ARCHIVA 的系统经理 
Simone Maiolo 表示。“客户基本上每天

都会打电话，询问文件发送为何出现问题，

或者他们为何无法在数据库中找到某个特

定文件。处理这些询问耗费了不少时间和

精力。”

解决方案
与业务合作伙伴 H4T 合作之后，ARCHIVA 
选择了 SUSE Linux Enterprise Server  
作为其全 新 的 战 略 操作系 统。“ 我 们

内部强大的  Linux 能力，再加上业务

合作伙伴的专业知识和  SUSE 解决

方案的绝佳质量说服我们完成了这一 

迁移，”Simone Maiolo 表示。

该公司将其现有的 14 台虚拟服务器，包括 
Red Hat Enterprise Linux 服务器，全部

更换为 SUSE Linux Enterprise Server 
的六个虚拟化实例。其中三个属于高可用性

群集，可支持前端文件接收系统；另外三个

则运行后端数据库进程。

“SUSE Linux Enterprise Server 提
供稳定、安全且易于管理的平台，适用于将 
Web 服务递送给客户，”Simone Maiolo 
表示。“我们迁移了整套文件管理应用程

序，当时就发现一切运行更加顺畅。” 

ARCHIVA
确保安全接收、储存并快速追踪数以千万计的客户文件是 
ARCHIVA 的首要任务。迁移到 SUSE® Linux Enterprise 
Server 之后，公司可确保快速、安全的文件传送和管理，
而且客户支持请求也降低了 90%。

成功案例
服务器

“ 事 实 证 明 ， S U S E  L i n u x 
Enterprise Server 完全就是我
们所寻找的黄金标准操作系统，
执行关键流程时总能让我们安心 
无忧。”

Simone Maiolo
系统经理 
ARCHIVA
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+	 客户的支持请求减少 90%。
+	 节省 80% 的服务器管理成本。
+	 随时轻松接收、储存并检索客户文件，全方

位安全防护。



www.suse.com

“SUSE Linux Enterprise Server 具有的稳定性和易
管理性让我们能够更多地将注意力放到优质的客户服务上。

能够可信、可靠地响应客户的信息请求就是无价的，并让
我们的竞争优势更加明显。”

LUCA mAoLI
系统分析师
ARCHIVA

要阅读更多客户成功案例，请访问：

www.suse.com/success
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通过  FTP 通道到达  SUSE Linux 
Enterprise Server 平台的客户文件都

经过严格检查，确保传送过程中无数据

丢失，文件保持完整且无损坏。此过程

对用户是完全透明的，用户大可放心，在 
ARCHIVA 确认收到文件后，本地备份可

安全删除。

成果

ARCHIVA 系统分析师 Luca Maoli 表
示：“幸亏有了 SUSE Linux Enterprise 
Server，我们才能确保文件接收过程的高

可靠性和可用性。这有助于确保客户向我们

发送数据时，数据能够截获并发送到文档

档案的恰当位置。”

将多个不同的操作系统更换为单个战略平

台—SUSE Linux Enterprise Server 之
后，ARCHIVA 轻松实现了对新客户需求

的快速响应，并确保及时应用增补程序和

更新。更精简的 IT 体系结构也简化了软件

安全审计，让客户更加相信他们选择了高度

专业的服务。

“SUSE Linux Enterprise Server 具
备的稳定性和易管理性让我们能够更多地

将注意力放到优质的客户服务上，”Luca 
Maoli 说道。“能够可信、可靠地响应客户

的信息请求就是无价的，并让我们的竞争

优势更加明显。” 

自从采用  SUSE Linux Enterprise 
Server 并部署全新的标准化 FTP 服务之

后，ARCHIVA 的客户投诉以及服务相关

问询数量锐减 90%。 

在 SUSE Linux Enterprise Server 上利

用单个 FTP 通道可降低公司 IT 体系结构

整体管理的复杂性，为 ARCHIVA 节省了

约 80% 的服务器维护成本。

Simone Maiolo 表示：“事实证明，SUSE 
Linux Enterprise Server 完全就是我们

所寻找的黄金标准操作系统，执行关键流

程时总能让我们安心无忧。 

“这个平台帮助我们快速、安全地管理客

户的文档，确保客户随时访问他们需要的

信息，实现了我们对客户的保证。这种高质

量的服务帮助我们建立了长期的忠诚度和

回头业务，因而保持了强劲的市场份额。”

ARCHIVA CIO Alberto Gazzani 总结

道：“对于我们的 IT 资源与 H4T 协同工

作所取得的成果，我表示非常满意。SUSE 
Linux Enterprise Server 的稳定性和

可靠性意味着我们始终可以为客户提供安

全、可用的服务。”


