
概述
Delta Lloyd Lebensversicherung AG 
(DLL) 是 Delta Lloyd Germany AG 的
一家子公司，而后者则是 Delta Lloyd 
Group, Amsterdam 的一家全资子公
司。除了开展个人寿险业务，该公司还

经营企业年金服务并提供支付保护保险。

挑战
作为一家保险公司，DLL 处理并保管着
大量具有商业价值及个人敏感的客户数

据。保证 IT 系统安全可靠因而成为该公
司的绝对优先事务。DLL 有大量物理和
虚拟 Red Hat Enterprise Linux 服务器
负责运行其 SAP ERP 系统、各种大型 
Oracle 数据库及多种策略管理系统。以
前，使用 Red Hat Network Satellite 软
件管理这些服务器。

尽管面临成本削减压力，DLL 的 IT 部门
却深知不能损及服务器管理质量。于是，

决定寻找一个低成本服务器管理工具，既

能降低其 Linux 环境的软件许可费用，
又不会对服务器可用性或安全性造成任何

负面影响。DLL 还希望这套解决方案无
太多培训要求。

解决方案
DLL 与 ProtoSoft AG 一起对多种选项
进行了分析，最后选定 SUSE Manager 
来取代 Red Hat Network Satellite。该
公司之所以选用 SUSE Manager，是看
中了其优异的性价比以及同时管理 Red 
Hat 和 SUSE® Linux 服务器的能力。DLL 
同时还利用 SUSE Linux Enterprise 
Server with Expanded Support，这套
来自 Microsoft-SUSE 联盟的解决方案可
为其现有 Red Hat Enterprise Linux 环
境获取世界级支持，同时成本显著减低。

ProtoSoft AG 在两周内便帮助 DLL 完
成了 SUSE Manager 的实施及配置 — 无
需任何培训，因为新解决方案的界面和结

构与以前的 Red Hat 产品类似。

Delta Lloyd 
Lebensversicherung 
AG 
Delta Lloyd Lebensversicherung AG 希望为其大型 
Linux 环境降低软件许可及维护成本。通过将 Red Hat 
Network Satellite 更换为 SUSE Manager™，这家保险
公司成功将其 Linux 软件成本削减了约 20%，却未损及软
件增补程序或支持的质量。
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 成果

+ 高达 20% 的软件许可成本削减
+ 获得管理任何基于 RPM Linux 分发包的能力
+ 为将来开启新的技术和商业机遇

“SUSE Manager 已经为我们的 
Red Hat 环境提供了相同质量的
支持，但相比 Red Hat Network 
Satellite，成本显著下降。”

ALBERT DEMANT
系统工程师
Delta Lloyd Lebensversicherung AG



关于 ProtoSoft
ProtoSoft AG 是一家从事开放源代
码和 Java 平台相关业务的国际性咨询
和软件公司。凭借多年的软件开发经

验，该公司着重开展包括 Java EE 和 

Linux 在内的高性能平台业务，并提

供独立、专业的产品建议。自 1999 年

起，ProtoSoft AG 便在 IT 规划、应用

程序开发、产品管理和许可证管理等领

域为大中型企业提供支持。
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“SUSE Linux Enterprise Server with Expanded 
Support 使我们节省了大量软件许可资金，而且我们

的业务不曾有任何中断。”

CHRISTIAN PÖLL
IT 部门负责人 

Delta Lloyd Lebensversicherung AG
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现在，DLL 约有 60 台 Red Hat Enterprise 
Linux 虚拟服务器分布在 8 个 VMware 
ESX Server 群集中，还有 60 台 Red Hat 
Enterprise Linux 服务器裸机。该虚拟环
境运行着各种系统，包括 Web 服务器、
数据库和 SAP 应用程序服务器。物理环境
则主要用于运行 Oracle 数据库。

对于这两种环境，DLL 都可以使用 SUSE 
Manager 来处理所有管理任务并访问 
Expanded Support 服务。SUSE 使用 
Red Hat 本身发布的源代码构建 Red Hat 
系统的更新和增补程序，因此 DLL 可以放
心享受与以前相同的服务质量，不会有任

何软件兼容性问题。

成果
切换到 SUSE Manager 和 SUSE Linux 
Enterprise Server with Expanded 
Support 使 DLL 中断了 Red Hat 
Enterprise Linux 订购。根据 GNU 
General Public License (GPL) 的条
款，DLL 可以继续使用软件本身 — 所以
唯一显著的变化就是支持来源。

Delta Lloyd Lebensversicherung AG 的
系统工程师 Albert Demant 说：“SUSE 
Manager 已经为我们的 Red Hat 环境提
供了相同质量的支持，但相比 Red Hat 
Network Satellite，成本显著下降。”

Delta Lloyd Lebensversicherung AG 的 
IT 部门主管 Christian Pöll 说：“SUSE 
Linux Enterprise Server with Expanded 
Support 使我们节省了大量软件许可资
金，而且我们的业务不曾有任何中断。”

考虑到无需再行购买 Red Hat 许可证所
节省的资金，DLL 估计已经实现 20% 左
右的成本节约，而且能够继续为其 Linux 
环境接收同等高质量的增补程序及更新。

此外，SUSE Linux Enterprise Server 
with Expanded Support 涵盖了所有基
于 RPM 的 Linux 分发包，使 DLL 在是
否放弃 Red Hat 的情况下均可选择使用
其他分发包。


